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پياده سازى استانداردهاى 
85گانه در صنعت خودرو، چند ســالى 

است كه از سوى سازمان استاندارد دنبال مى شود. 
هر چند خودروســازان به بهانه هاى مختلفى همچون تحريم 

بارها اجراى اين استانداردها را به تعويق انداخته اند. 
شوراى عالى استاندارد كه چندى پيش از تعليق 9 استاندارد از 
مجموعه استانداردها خبر داده بود، اكنون به تشريح جزئيات 

اين تصميم گيرى پرداخته  است.
 براســاس گفته هاى وحيد مرندى مقدم،  معــاون نظارت بر 
اجراى استاندارد سازمان استاندارد برخى استانداردهاى مربوط 
به سيستم هاى ايمنى نظير سيستم كنترل پايدارى سيستم 
ترمز اضطرارى، سيســتم هشدار انحراف از مسير و استحكام 
كابين خودروهاى تجارى و اســتاندارد حفاظتى عابرين پياده 

از جمله موارد حذف شده اند.
به نقل از وى دليل تصميم به لغو اجراى 9 استاندارد مذكور را 

شرايط خاص كشور عنوان مى كند. 
او مى گويد كه تحريم هاى ظالمانه اعمال شــده عليه صنعت 
خودرو كشــور، مــا را مجاب كرد كه اجراى 9 اســتاندارد از 

استانداردهاى 85 گانه را تعليق كنيم.
معاون نظارت بر اجراى اســتاندارد ســازمان اســتاندارد، در 
عيــن حال تاكيد مى كنــد كه با وجود حذف 9 اســتاندارد، 
خودروسازان ملزم به رعايت 76 استاندارد باقى مانده هستند. 
او در ادامه خاطر نشــان كرد كه وقتى مى گوييم 9 استاندارد 

تعليق شــده، به اين معنا نيست كه همه 
خودروهاى توليد شده اين 9 استاندارد را 

رعايت نكرده اند.
مرندى مقــدم، 9 اســتاندارد تعليق شــده 
از مجموعــه اســتانداردهاى 85 گانه را اين گونه بر شــمرد: 
«استاندارد حفاظت از عابر پياده، نشانگر تعويض دنده، نشانگر 
فشار باد تايرها، كنترل پايدارى در ترمز گيرى، چراغ رانندگى 
در روز، الزامات نصب چراغ، سيستم ترمز اضطرارى، سيستم 
هشدار انحراف از مسير و استحكام كابين خودروهاى تجارى.»
به گفته اين مقام مســئول، خودروســازان در حال تلاش 
براى ســاخت سيستم هاى هشــدار حفاظت از عابر پياده 
و هشــدار انحراف از مسير هســتند و در آينده شاهد به 
كارگيرى اين سيســتم ها در خودروهــاى داخلى خواهيم 
بود. مرندى همچنين تاكيد كرده كه تمام آن 9 استاندارد 
قابل بازگشت هستند و هر وقت شوراى استاندارد تصميم 
به اجراى دوباره آنها بگيرد، خودروســازان ملزم به پيروى 

و رعايت مى شوند.
درصد آلايندگى تعريف شــده براى استاندارد يورو 6 به هيچ 
عنــوان با موتورها و خودروهاى كنونى ســازگار نيســت، به 
طورى كه اين خودروها قادر به اخذ اين اســتاندارد نيستند. 
اعمال اســتاندارد يورو 6 در صورتى مقدور است كه تغييرات 
تكنولوژيكــى از جملــه هيبريدى شــدن خودروها يا تبديل 

موتورها از چهار سيلندر به سه سيلندر اتفاق بيفتد.

رى نيست
فعلا خب

رى نيست
ندارد يورو يورو 66  فعلا خب

ستاندارد از استا
از ا
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ات رد - صا دا تا ه ا و

رئيس اتاق بازرگانى استان در اين باره مى گويد:
 يكى از مشــكلات صادركنندگان اين است كه ممكن است كشور 
مقصد عنوان كند كالاها استاندارد نيست و واردات آن را متوقف كند 
يا حتى كالاها را عودت دهــد. از طرف ديگر در مورد كالا هايى كه به 
ايران مى آيد نيز همين مساله وجود دارد. اين مساله را چطور ارزيابى 

مى كنيد؟
ما وقتى مى خواهيم كالايى صادر كنيم بر اساس سازمان ملى استاندارد ايران آن 
را توليد كرده و آناليز آنها را به كشورهاى هدف اعلام مى كنيم. يكى از موضوعاتى 
كه به تجارت بين الملل و به صورت مشخص به صادرات مربوط مى شود اطلاع 
از قوانين و مقررات كشورهاى ديگر و به تعبير دقيق تر محيط قانونى آنهاست، 
زيرا يكى از دلايلى كه باعث مى شود در برخى موارد كالاهاى صادر شده به ديگر 
كشــورها به ايران برگشت بخورد ناآشنايى و تبعيت نكردن از قوانين و مقررات 
كشــور مقصد اســت. به عنوان مثال برخى قوانين و مقررات مرتبط با موضوع 
بهداشــت هستند و براى محصولات مواد غذايى يا آرايشى و بهداشتى استفاده 
مى شوند.  يا اينكه بيشتر استانداد محصولات توليدى كشاورزى مطرح است كه 
به عنوان مثال ميزان كودها و سمومى كه براى توليدات استفاده مى شود در ايران 
ملاك مشــخص ندارد و چون اندازه آن دست كشاورز است به راحتى استفاده 
مى شود. كشورهاى اروپايى كشمش تيزابى راقبول ندارند در حالى كه در ايران 

مرد استفاده مردم است.
 قونين تعرفه اى چقدر در برگشت كالاى ايرانى نقش داشته است؟

 از طرف ديگر قوانين تعرفه اى نيز در زمينه برگشت خوردن كالاهاى صادراتى به 
كشور تاثيرگذار هستند. ممكن است برخى كالاها مشمول كالاهاى غيرتعرفه اى 
شــوند يا در يك زمان تعرفه اى خاص داشته باشــند. اينها جزو موارد قانونى 

هستند كه بايد مورد توجه صادركنندگان قرار بگيرد. 
اگر صادركننده به قوانين و مقررات كشــور مقصد توجه نكند، بســتر ممانعت 
ورود كالا به آن كشور مهيا مى شود. همچنين گاهى صادركننده بر سر فروش 
محصولى با كيفيت بالا با كشورهاى ديگر به توافق مى رسد، اما كالاى نهايى از 
كيفيت مطلوب برخوردار نمى شود. به همين جهت كشور واردكننده مبادرت به 

عودت كالا مى كند.
 استانداردهاى فنى در توسعه بازارهاى فروش كالاهاى توليدى چه 

نقشى دارد؟
با كاهش موانع تعرفه اى، نقش "اســتانداردهاى فنى" به عنوان موانع بالقوه در 

دسترسى به بازار كالاها و خدمات بيشتر شده است. استانداردهاى فنى متفاوت 
مى تواننــد تا حدود زيادى هزينه صــادرات و واردات را در بازارهاى بين المللى 

افزايش داده يا حتى دسترسى به بازار را غيرممكن سازند. 
 چگونه مى توان تجارت جهان را تسهيل بخشيد؟

آسان سازى تجارت جهانى مستلزم آن است كه توجه بيشترى به جلوگيرى از 
تبديل استانداردها به موانعى بر سر راه دستيابى به بازار معطوف شود. همچنين 
بايد به موانعى كه به اين شــكل پديد مى آيند، رسيدگى شود. به طور كلى سه 
ابزار مهم براى بهبود كيفيت و استانداردســازى كالاهايمان وجود دارد. اطلاع 
رسانى، آموزش و قانون. بايد تمام اين موارد به خوبى عملياتى شود تا نسبت به 

كيفيت كالاهايمان آسوده خاطر باشيم. البته ابزارهاى سازمان استاندارد ما نيز 
در اين ارتباط كامل نيست.

 استاندارد ايران در بخش بين الملل چه جايگاهى دارد؟
اســتاندارد ايران در بخش لوازم برقى براى كشورهاى همسايه قبل قول است 
اما هنوز براى ورود به كشــورهاى اروپايى نياز به ارتقاى كفيت محصولات در 
كنار بازاريابى داريم. در بخش محصولات كشاورزى نيز بايد استانداردها تعريف 
و بر اســاس آن پيش برويم تا برخى محصولات مطــرح ايرانى را بتوانيم با نام 
ايران صادر كنيم.  هر چند هم اينك تاجران ايرانى صادرات را كنار گذاشــته و 

محصولات خود را به تعاونى هاى مرز نشين سپرده اند.

 به طــور كلى همه پذيرفته انــد كه هر كالا يا خدماتــى بايد در يك 
چهارچوب مشــخص ارائه شــود و اين مهم زمانى محقق مى شود كه يك 
علامت مشخص شود كه همه گير باشد و همه آن را مورد استناد قرار دهند. 
شــايد نتوان تعريف دقيق و جامعى از اســتاندارد ارائــه داد كه براى تمام 
زمان ها مورد اســتناد باشــد، اما به طــور كلى مى توان گفت اســتاندارد 

آزمايش هاى گذشته براى نتيجه گيرى و استفاده در آينده است.
كارشناســان مســائل اقتصادى، نبود نظارت صحيح را مانع صادرات كالاى 
ايرانــى مى دانند و بــر اين باورند كه براى صادرات ما مشــكل كالا نداريم، 
بلكه اين نظارت هاى سهل انگارانه اســت كه باعث شده نتوانيم كالاهايمان 

را صادر كنيم.
بر اســاس قانونِ اســتاندارد، بايد تمام كالاهاى وارداتــى و صادراتى مجوز 
اســتاندارد داشته و برخى كالاهاى توليد داخل هم بايد استانداردهاى لازم 
را داشته باشــند. به طور كلى در محاسبه استاندارد بايد حداقل ها در كنار 
حداكثرها مورد محاسبه قرار گيرند. عملكرد سازمان استاندارد هم براساس 

كنترل و اجراى استانداردهاى كالاهاست.
 از طرف ديگر معيار ســنجش محصول كه بر اســاس آن اســتاندارد صادر 
مى شود يك "حداقل" اســت. به عنوان مثال، مواد شيميايى، وسايل برقى 
الكتريكى، مواد غذايى، قطعات يدكى خودروى وارداتى و... بايد از استاندارد 
تبعيت كنند. همه اينها در حالى است كه مشخصات استانداردهاى كالايى 
تدوين و منتشــر شــده است. با اين شــرايط مشكلات بيشــتر مربوط به 
نظارت هاست. همچنين استاندارد كالاهايى مانند شامپو، يخچال و... كه در 

داخل كشور توليد مى شود الزامى است. 

گفته مى شــود نظــارت در ســازمان ملى 
استاندارد ما لنگ مى زند. 

اگر بتوانيــم نظارت هايمان را تقويت 
كنيــم و افراد بيشــترى در بخش 
باشــند  داشــته  حضور  نظارتــى 
مى توانيــم صادرات غير نفتى خود 
را تا حد بســيار زيــادى افزايش 
دهيم. سازمان استاندارد بايد مورد 
نظارت مستمر قرار داشته باشد و 
بايد ببينيم در سطح دنيا ما را در 
تغيير  اســتانداردى  دوره هاى  چه 

مى دهند.
 ما بايد هم سطح استاندارد جهانى 

تغيير كنيم. سيســتم كنتــرل كيفيت تنها محصــول را كنترل مى كند و 
سيســتم مديريت كيفيت فرايندها از ابتدا تــا انتها و در نهايت محصول را 
كنترل مى كند. كســى كه مديريت كيفيت را دارد، مى تواند سهمى در بازار 
داشته باشد و اگر كسى يك بار گواهينامه استاندارد را گرفت و قصد داشت 

هميشه با همان گواهينامه فعاليت كند، نمى تواند در دنيا موفق باشد.
ممكن اســت كشور مقصد عنوان كند كالاها استاندارد نيست و واردات آن 
را متوقف كند. ما براى صادرات كالاهايمان بايد شــرايط كشور مقصد را در 
نظر بگيريم و اســتانداردهاى آنها را رعايت كنيم. طبيعى است كه خريدار 
كالاهاى ايرانى هم اســتانداردهايش را به ما اعلام كند. بنابراين مشكل ما 

بر سر اين نيست كه استانداردهاى كشورهاى هدفمان را رعايت نمى كنيم، 
مشــكل اين است كه كسى نيســت نظارت كند تا ما به راحتى كالاهايمان 

را صادر كنيم. 
اگر نظارت در ايران تقويت شــود ما به راحتى كالاهايمان را با استانداردهاى 
جهانى مطابقت مى دهيم و مى توانيم صادرات غيرنفتى خود را افزايش دهيم.

با توجه به مطالب گفته شــده در خصوص مشــكلات نظارتى استاندارد و 
توجــه به صادرات و بازار كالاهــاى خارجى با تاكيد بر اســتاندارد با على 
اصغر زبردســت، رئيس اتاق بازرگانى اســتان گفت وگويى داشــتيم كه در 

زيرمى خوانيد:

ن ملى 

محصولات كشاورزى 
براى رونق صادرات 

استاندارد مى خواهد

يكــى از عواملى كه مى تواند موجبات آســودگى خاطر صادركنندگان و 
(Third party)واردكنندگان را تا حد زيادى فراهم نمايد وجود عامل سوم

در تجارت بين آنهاست.
عاملى كه بدون جانبدارى از هر يك از دو طرف و صرفاً به اســتناد قوانين و 
مقررات از پيش تدوين شــده به داورى پرداخته و زمينه انتقال كالا از دست 
فروشنده به خريدار را مهيا كند. اين عامل سوم كه به چشم سوم نيز معروف 

است بايد داراى خصوصيات زير باشد:
■  مورد وثوق و تأييد هر دو طرف (خريدار و فروشنده) باشد.

■ به تمامى جنبه هاى تجارت احاطه داشته باشد.
■ داراى قدرت تصميم گيرى باشد.

■  در ارتباط با كميت و كيفيت كالا هاى مبادله شــده تعاريف مدون و مشخصى داشته 
باشد.

بدون شك موسسات استاندارد در سطح جهان با توجه به اينكه چهار خاصيت فوق الذكر 
را دارا هســتند مى توانند نقش عامل سوم را در تجارت به عهده داشته باشند زيرا زبان 
استاندارد زبان تفاهم بين المللى است و اساساً مفهوم لغوى استاندارد، نمونه، قاعده، اصل، 
مقياس تصويب شده و هر چيزى است كه به عنوان مبنايى براى مقايسه پذيرفته شود.

بنابراين مطابقت كالا، خدمات، آيين كار، سيستم كيفيت يا هر امرى با استاندارد، بدين 
معنا است كه در آن موارد قواعد، اصول و مقررات ويژه اى رعايت شده است.

اســتاندارد سازى به مفهوم قانونمند شدن و مطابقت با اصول و ضوابط علمى و فنى در 
امور مختلف همچون توليد، تجارت، حمل و نقل، ارتباطات و غيره مصداق مى يابد.

بديهى اســت در صورتى كه هم خريدار و هم فروشــنده پايبندى خود را به استاندارد 
خاصى اعلام نمايند، ميتوانند در پناه اين زبان مشــترك به راحتى داد و ســتد خود را 

انجام دهند.
■ انواع استاندارد

بر حســب خريدار و فروشنده از يك مليت يا از دو مليت مختلف باشند داد و ستد كالا 
بيــن آنها خريد و فروش داخلى و يا صــادرات و واردات تعريف مى گردد كه كه هر يك 
از اين دو معامله تابع استانداردهاى خاص خود مى باشند بنابراين لازم است در اينجا با 

انواع استانداردهاى اشنا شويم.
1) استاندارد ملى

اســتانداردى است كه با بهره گرفتن از نتايج حاصل از علوم و فنون و نظر كارشناسان، 
دســت اندركاران و مسئولان مربوطه در ســطح يك كشور توسط موسسه 

اســتاندارد آن كشــور تعيين، تدوين و منتشر مى گردد 
براى مشخص شدن استاندارد ملى يك كشور 
مواردى از قبيل شرايط اقتصادى، جغرافيايى 
و امكانــات موجود در نظر گرفته مى شــود. 
اســتاندارد ملى حســب مورد در خصوص 
توليــدات، آيين هــاى كار، خدمــات و…

مصداق مى يابد. اهم اهــداف مورد نظر در 
تهيه و اجراى استاندارد هاى ملى عبارتند 

از: حفظ و ارتقاى سطح تكنولوژى، 
و  كننده  مصــرف  از  حمايت 

توليد كننده نهايتاً تامين منافع ملى
شكى نيست كه خريداران و فروشندگان مقيم يك كشور بايد از استانداردهاى ملى آن 

كشور تبعيت نموده و مطابق آن عمل نمايند.
2)  استاندارد منطقه اى

اســتانداردى است كه جهت تســهيل مبادلات تجارى، در منطقه اى خاص، متشكل از 
تعدادى كشــور همجوار يا گروهى از كشور هاى داراى مبادلات بازرگانى مشترك تهيه، 
منتشــر و اعمال مى شود، مانند استاندارد هاى اروپايى كه براى كالا هاى مورد مبادله در 
كشــور هاى عضو اتحاديه اروپا مصداق و اعتبار دارد و علامت اختصارى آن CE  است. 
CE كه مخفف Conformite Europeenne به معناى انطباق با استاندارد هاى 
اروپايى اســت و نشان مى دهد كه كالاى مورد نظر با شرايط تعيين شده درباره ايمنى، 

بهداشت، محيط زيست و حمايت از مصرف كننده انطباق دارد.
اگــر صادر كننده و وارد كننده يك كالا مقيم دو كشــور در منطقه اى خاص مثل اروپا 

باشند بايد تابع همان استاندارد منطقه اى مورد نظر باشند.
3) استاندارد بين المللى

اســتانداردى اســت كه با توجه به شــرايط روز دنيا و بنا به ضرورت، ايجاد آن توسط 
سازمان هاى بين المللى مربوطه از قبيل سازمان جهانى استاندارد (ISO) تهيه، تصويب 

و منتشر مى گردد.
اين نوع اســتانداردها همانگونه كه از نامشان پيداست در كليه كشور هاى جهان اعتبار 
دارند و اين بدان معناســت كه صادر كنندگان و واردكنندگان واقع در دو كشور مختلف 

مى توانند داد و ستد كالاى خود را به پشتوانه استانداردهاى بين المللى انجام دهند.
نقش موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتى ايران در تجارت

ميدانيم كه صادرات و واردات بى رويه و بدون كنترل مشــكلات زيادى را به همراه دارد. 
اگر بر امر صادرات نظارت كافى صورت نگيرد، باعث خدشه دار شدن موقعيت كالاهاى 
ايرانى در جهان شــده و عدم نظارت بر واردات كالاها نيز موجب وارد شــدن كالاهاى نا 
مرغوب به كشــور و متضرر شدن جامعه (مردم) مى گردد، لذا وجود يك ارگان ناظر در 
زمينه صادرات و واردات امرى اجتناب نا پذير بود و اين نظارت يكى از اين وظايف مهم 

موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتى ايران است.
مطابق ماده 3 فصل دوم قانون اصلاح قوانين و مقررات موسســه استاندارد و تحقيقات 

ســال 1371 دو ماموريــت مهم اين موسســه صنعتى ايران مصوب 
عبارت است از: الف) كنترل كيفى 
كالاهــاى صادراتى مشــمول 
استاندارد اجبارى و جلوگيرى 
از صــدور كالاهاى نا مرغوب به 
منظور فراهم نمودن امكان رقابت با 
كالاهاى مشــابه خارجى و حفظ بازارهاى 
بين المللى. ب) كنترل كيفيت كالاهاى وارداتى 
مشــمول اســتاندارد اجبارى به منظــور حمايت 
از مصــرف كنندگان و توليدكننــدگان داخلى و 
جلوگيــرى از ورود كالاهاى نــا مرغوب خارجى. 
موسسه اســتاندارد و نيز اجراى اين ماموريتها را 
به ادارات كل استان ها كه گمركات كشور در آنها 

واقع هستند تفويض كرده است.

چشم انداز مشترك 
براى جهانى بهتر

اصولاً اســتاندارد با مفاهيم ارزشــى، 
كاربردى و دامنه وسيعى كه دارد مى تواند 
نقش موثر و بســيار پراهميــت در تمامى 
اركان زندگى بشــر داشــته باشد، طبيعى 
اســت ما انســان ها چــه بخواهيــم و چه 
نخواهيــم بايســتى از يكســرى قوانين و 

فرامين حاكم بر هستى پيروى نمائيم. 
قوانينــى كه عموماً خارج از اراده بشــرى 
بوده و خود به گــردش و حركت منظم و 
حيرت  آور خويش ادامــه مى دهد، حركت 
بســيار تحســين برانگيز و منظم سيارات 
و كرات آســمانى، كهكشــان ها، منظومه 
شمســى و... خود گوياى شگفتى آفرينش 
در يك انضباط ديرينه در هستى است كه 
تفكر و تأمل در آنها چه بسا آدمى را سخت 

به اعجاز وامى دارد.
 اين نظم به گونه اى است كه مى توان از آن 
در قالب استاندارد ياد كرد. در واقع تمامى 
كائنات با حركت منظم خويش يادآور يك 
استاندارد غيرقابل خدشه اى هستند كه به 
معناى مطلق آن به جان و دل آدمى نقش 

مى آفريند.
در هفتــه اســتاندارد بــه ســر مى بريم 
شــعار محورى روز جهانى اســتاندارد هم 
"چشــم انداز مشــترك براى جهانى بهتر 

است".
 شــعار فــوق كه از يــك ايــده عملياتى 
فرامرزى و جهانى حكايت مى كند مى تواند 
نكات قابل تأملى در خود داشــته باشد از 
كيفيت عالى در روابط همه افراد گرفته تا 
توليــد محصولات و خدمات برتر با اهدافى 
توســعه يافته تر و زيبنده هر استانى كه در 
يك كره خاكى زندگى مى كند تا بتواند بر 
همه موانع موجود اعم از مشــكلات زيست 
محيطــى، جنگ هاى فرسايشــى ملال آور 
و روابــط فى مابين صنعــت كاران و عموم 

مصرف كنندگان چيره شود.
بــدون همــكارى جهــت رفع   مســلماً 
مشــكلات، همه موانع به طور مســتمر در 
ســال بازآفرينى منفى خــود خواهند بود 
كه اثرات آن هنگامى كه هر كســى صرفاً 
به دنبال ســود يك طرفه خويش باشد به 
شــكلى ناموزن و نامبارك جلــوه خواهد 
نمود. اســتانداردها بــا نظم دهى و دعوت 
به كيفيتى مســتمر همــگان را از پيروى 

چالش هاى پيش رو بر حذر مى دارد.
ــى  ــال توليدكنندگان ــه دنب ــتانداردها ب اس
هســتند كــه عــلاوه بــر رضايــت مشــترى 
ــا  ــد. ت ــر بگذارن ــز تأثي ــان ني ــوب آن ــر قل ب
رضايــت  و  رغبــت  بــا  مصرف كننــده 
ــال از  ــه اقب ــر از آن ب ــى فرات ــل و حت كام
خريــد و مصــرف روى آورد، شــعار محورى 
را  چشــم انداز  اســتاندارد  جهانــى  روز 
ــت  ــن رضاي ــه اي ــد ك ــى مى كن پيش بين
ــه  ــر از جمل ــدار عالى ت ــمتى از م ــه س ب
اعتمــاد بــه توليــد كننــده و ارائــه خدمات 
ــى در  ــه و حت ــال يافت ــدار آن انتق ارزش م
ــگفتى و  ــد و ش ــه وج ــر ب ــه اى بالات مرحل

ــود. ــر ش ــين وى منج تحس
عــلاوه بر اين نقــش ارزنده اســتاندارد با 
آينده جهانى محور در راستاى بهتر كردن 
همكارى هاى رفع موانع به روشى گسترده 
مى تواند پايه هاى توسعه پايدار را به شكلى 

اطمينان بخش تقويت و استقرار نمايد.

استانداردها - واردات و صادرات

ى
ت كه با بهره گرفتن از نتايج حاصل از علوم و فنون و نظر كارشناسان، 

مسئولان مربوطه در ســطح يك كشور توسط موسسه  و
شــور تعيين، تدوين و منتشر مى گردد 

استاندارد ملى يك كشور  ن
رايط اقتصادى، جغرافيايى 
 در نظر گرفته مى شــود. 
حســب مورد در خصوص 
ــاى كار، خدمــات و…

اهــداف مورد نظر در  م
دارد هاى ملى عبارتند 

سطح تكنولوژى، 
و  كننده  ف

وب يرن وريى و ل
عبارت اس
كالاهــ
استاند
از صــد
منظور فراهم
كالاهاى مشــابه خ
بين المللى. ب) كنترل ك
اســتاندارد اجبا مشــمول
از مصــرف كنندگان و تو
جلوگيــرى از ورود كالاه
موسسه اســتاندارد و نيز
به ادارات كل استان ها كه
واقع هستند تفويض كرد
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ات رد - صا دا تا ه ا و

 گمرك سازمانى است مالى و اقتصادى كه از دير زمان در كشورها وجود 
داشــته و در هر زمان بنا به مقتضيات زمان و خواســت حكومت ها شكل و 

سازمانى خاص به خود گرفته است تا به صورت فعلى درآمده است.
گمرك ســابقه اى به قدمت تاريخ دارد. در زمان اشكانيان گمرك به صورت 
اداره اى منظم تمامى اجنــاس وارده و صادره را ثبت مى كرده و نكته جالب 
اين اســت كه حقوق گمركى و عوارض گمركــى فقط از كالاهاى وارده اخذ 

مى شده است.
در واقــع گمرك به عنوان مرزبان اقتصادى نظارت به اجراى صحيح و دقيق 

قوانين و مقررات دارد.
 كنترل اجراى قوانين و مقررات در زمينه سياســت بازرگانى كشور قسمتى 

از اهداف گمرك است.
گمرك از طريق حقوق گمركى، ســود بازرگانــى، عوارض گمركى، از طرف 
وزارت امور اقتصادى و دارايى درآمد براى دولت ايجاد مى كند كه همه ى اين 

هزينه ها تحت عنوان ماليات بر تجارت خارجى ناميده مى شود.
جنبه اقتصادى گمرك همان اجراى سياســت بازرگانى كشور است. تمامى 
فعاليت ها از جمله ماليات بر واردات و صادرات علاوه بر اينكه منبع درآمد براى 
دولت است داراى سه اثر عمده و اساسى اقتصادى است. اثر تخصيصى(ماليات 
شــركت ها)، اثر توزيعى(ماليات بر درآمد)، اثر حمايتى(ماليات بر واردات و 

صادرات).
ابزارهاى گمرك براى اجراى سياســت هاى دولت موانــع تعرفه اى و موانع 
غير تعرفه اى اســت. كه موانع تعرفه اى مبالغى اســت كــه دولت به عنوان 
ماليات غير مســتقيم از كالاهايى كه به كشــور وارد يا از آن خارج مى شود 
اخذ مى شــود. موانع تعرفه اى شــامل حقوق گمركى، عوارض گمركى، سود 

بازرگانى، هزينه ها است.
گمرك به عنوان مجموعه مديريت كننده صادرات و واردات به مثابه دريچه اى 

به رونق اقتصادى كشور است در اين ميان گمرك 
همدان به علت واقع شدن در موقعيت استراتژيك 
در طــول تاريخ همواره نقش اصلــى را در ورود 
كالاهــا به عنوان دروازه ورود به غرب كشــور و 

شاهرگ اتصال به همسايگان غربى را دارد.
 نقشــى كه امروز در شــرايط اقتصادى ناشى از 
تحريم ها در كشور و شيوع ويروس كرونا فزون تر 

از گذشته شده است.
با وجود مشــكلات ناشــى از كرونا كه بر پيكره 
اقتصادى جهان لطمه وارد كرد ايران اســلامى 
علاوه بر درگيرى با اين معضل جهانى، در بخش 
صادرات و واردات به علت تحريم هاى ظالمانه با 
تنگناهايى نيز مواجه شــده است. اما با اين حال 
توانست از تحريم هايى كه با نيت درهم شكستن 
اقتصاد اعمال شدند فرصت ها و افق هاى جديدى 
براى دســتيابى به بازارهاى جديــد و خروج از 
اقتصاد تك محصولى و صــدور توليدات داخلى 

و اقلام كشاورزى، خلق كند. 
الحاق ايران به اوراسيا اقدام خوبى بود كه در اوج 
تحريم هاى ظالمانه اخير آمريكا عليه ايران، شــاهد رشد نسبى در رويه هاى 
تجــارى بوديم بطوريكه در اوج  اپيدمى كرونا كه تمامى مرزهاى شــمالى و 
بسيارى از مرزهاى جنوبى و غربى مسدود بودند توانستيم با مديريت شايسته 

در رونق صادرات و واردات نقش ايفا كنيم.
با اين توصيف و با توجه به مشــكلاتى كه كرونا بر سر توليدكنندگان، تجار 
و صادركنندگان به وجود آورد در كنار تحريم هاى ظالمانه اى كه سالهاست 
ايران را درگير كرده اســت مدير كل گمرك اســتان همدان گزارشى از اين 

مجموعه ارائه داد.
مرتضى نجفى مقدم اظهار كرد: گمرك اســتان به عنــوان يكى از گمركات 
داخلى كشور با گمركات تابعه آن، ملاير و نهاوند با استفاده از تكنولوژى هاى 

بــه روز و عدم مراجعه حضورى اربابان رجــوع در خصوص صادرات 
كالا به جهت كاهش زمان تشريفات صادرات به عنوان موتور 

محركه اقتصاد و رمز بقاى كشورها در بازارهاى جهانى 
نقش مهمى را در عرصه اقتصادى اســتان همدان ايفا 

مى كند.
وى اضافه كرد: تقويــت ظرفيت هاى توليد و ايجاد 
ظرفيت هــاى جديــد، همــوار كردن راه توســعه 
صــادرات نقش دولــت را به عنــوان تأمين كننده 
سرمايه گذارى هاى موجود و كاهش انحصار پررنگ تر 

مى كند.
وى ادامه داد: با توجه به شــرايط اقتصادى كشــور 
و فشــار تحريم ها، گمرك به عنوان حافظ و مرزبان 
اقتصاد اقدام به ارائه بسته حمايتى از صادركنندگان 
به ويژه توليدكنندگان كه شامل ارزيابى در محل و 
حمل يكسره، قبول ضمانتنامه بانكى مدت دار جهت 

كالاهــاى صادراتى عوارض دار، افزايش ظرفيــت انبارهاى اختصاصى جهت 
واردات مواد اوليه خط توليد و كاهش هزينه و زمان ترخيص اخذ مجوزهاى 

دوره اى و جلوگيرى از اتلاف زمان صادرات كالا و هزينه نموده است.
وى افزود: موارد فوق كه به همت كاركنان گمرك اســتان انجام شده است، 
منجــر به تحقق منويات مقام معظم رهبرى در خصوص جهش توليد و رفع 

موانع و پشتيبانى از توليد شده است.
نجفى مقدم عمده كالاى صادراتى اداره كل گمرك استان در سال 1399 را 
شامل انواع كشمش، وازلين، ترشيجات و مربا، سيمان، فروسيليس، پودر پنير 
دانســت و افزود: اين ميزان صادرات نشان از عدم وابستگى اقتصادى به نفت 

و محصولات پتروشيمى دارد.
مدير كل گمرك استان همدان افزود: در مجموع مبلغ 21,083,509,267,462
ريال كالاى غيرنفتى معــادل 122,314,458 دلار به وزن 400,405,086

كيلوگرم كالا به كشورهاى انگلستان، عراق، افغانستان اكراين روسيه، سوريه، 
پاكستان، تركيه، هند صادر شده است.

وى بــا بيان اينكه كمك منطقى به واحدهاى توليدى منجر به رونق توليد و 
اشتغال و كاهش تورم و افزايش توان خريد مصرف كنندگان مى گردد افزود: 
صدور بعضى از كالاها با توجه به شرايط بازار و مصرف كنندگان داخلى ممنوع 
بوده و يا داراى محدوديت و داراى شــرايط صدور (وصول عوارض صادراتى) 
است كه اين دستور نيز جهت تنظيم بازار مصرف است و موجب شد اقتصاد 

داخلى خواهد شد.
مدير كل گمرك اســتان همدان با اشــاره به اينكه توليد كنندگان ما ثابت 
كردند كه حتى درشــرايط تحريم هم مى توانند كار كنند افزود: اميدواريم 

شاهد رشــد اقتصادى دو چندان شده با رفع تحريم ها ايران اسلامى 
شاهد باشد.و دنيا اقتدار و اســتقلال آن را 

  تعريف استاندارد
اســتاندارد و استاندارد كردن، از پايه هاى علم و فن آورى است كه در پيشرفت 
صنعت و اقتصاد نقشــى بسزا دارد. اســتاندارد عبارت است از:نظمى مبتنى بر 
نتايج ثابت علوم، فنون و تجربه هاى بشــرى كه به صــورت قواعد، مقررات و 
نظام هايى به منظــور ايجاد هماهنگى و وحدت رويــه، افزايش ميزان تفاهم، 
تسهيل ارتباطات، توسعه صنعت، صرفه جويى در اقتصاد ملى و حفظ سلامت 

و ايمنى عمومى به كار رود.

 تاريخچه استاندارد در ايران
در ايــران براى اولين بار با تصويب قانون اوزان و مقياس ها در ســال 1304

شمســى، تشكيلات سازمانى كه بعداً به مؤسسه مستقل استاندارد و تحقيقات 
صنعتى كشــور تغيير شكل داد، پايه ريزى شد.در سال هاى 1324 و 1332 به 
لحاظ اهميت يافتن نظارت بر ويـژگى ها و كيفيت كالاهاى صادراتى و وارداتى 
هســته  هاى تكامل يافته در موسســه به صورت يك اداره در وزارت بازرگانى 
شــكل گرفت و در ادامه با تصويب قانون «تاســيس مؤسسه استاندارد ايران» 
مسئوليت ها و چارچوب هاى مستقل در قالب هدف هاى ملى تعيين و موسسه 

به صورت ساختارى مستقل شروع به فعاليت كرد.
عضويت ايران در ســازمان بين المللى اســتاندارد ISO در سال 1343 تحقق 
يافــت و به تدريــج با عضويت در بيــش از 106 كميته فنــى اصلى و فرعى 
و عضويــت فعال و به عنــوان عضو ناظر در 140 كميتــه فنى اصلى و فرعى 
ISO/ و ISO/TCI١٣۴ و پذيرش مســئوليت دبيرخانه كميته هاى فنــى

TC٢١٧ و ISO/TC٩١، فعاليتهاى آن، توسعه يافته است.
عضويت ايران در ســازمان بين المللى اســتاندارد ISO در سال 1343 تحقق 

يافت.
 بسيارى چنين مى پندارند كه استاندارد فقط براى حفظ منافع مصرف كننده 
اســت.البته اين نظر درستى است و اســتاندارد به نيازهاى فردى و اقتصادى 
مصــرف كنندگان توجه دارد، ولى اســتوارى نظام صنعــت و فن آورى نيز از 
اهداف استاندارد به شمار مى آيد.مى توان گفت سود حاصل از رعايت استاندارد، 

براى توليدكنندگان بيش از مصرف كنندگان است.
 با اجراى قوانين و مقررات اســتاندارد، نقشــه ها و طرح هاى مربوط به توليد 
محصولات بر اســاس نظام دقيق بازيابى سريع، طبقه بندى و بايگانى مى شود؛ 
همكارى ميان واحدهاى گوناگون هر ســازمان يا كارخانه براى پيشبرد فرآيند 
توليــد ميســر مى گردد؛ تفاهم كاركنان در مســائل فنى تحقــق مى پذيرد و 
ســرانجام با توليد كالاى كيفيت دار و بســته بندى مطلــوب، رضايت مصرف 

كنندگان نيز جلب مى شــود.به اين ترتيب، استاندارد، شالوده استوارى را براى 
پيشبرد و توسعه صنعت و اقتصاد فراهم مى سازد.

  استاندارد، حقوق مصرف كننده
هميشــه مردم نيازمند خدمات همديگر بوده انــد. از اين رو، نياز به كالاهاى 
مصرفى و خدمات، نيازى ضرورى اســت كه هر گونه اختلال در توليد و توزيع 
آن، مى تواند جامعه را به چالش بكشــاند و افزون بر زيان هاى مادى، زيان هاى 

معنوى را نيز متوجه مصرف كننده كند.
 بى گمان، عدالت اجتماعى و حفظ حقوق اوليه شــهروندان ايجاب مى كند براى 
جلوگيرى از رخداد چنين حوادث و معضلاتى، تدابيرى انديشيده شود.نخستين 
گام، وضع قوانين مناسب است كه اولاً نظام توليد، توزيع و مصرف را سامان بخشد 
و از وقوع خسارت هاى مادى و معنوى به دليل رعايت نكردن حقوق مصرف كننده، 
جلوگيرى كند.ثانيا در صورت رخ دادن خسارت، مرجعى وجود داشته باشد كه با 
آسان ترين و سريع ترين روش، بتوان براى جبران خسارت وارده به مصرف كننده 
و مجازات مؤثر متخلف اقدام كرد.در جمهورى اسلامى ايران، مؤسسه استاندارد و 

تحقيقات صنعتى ايران، اين وظيفه مهم را بر عهده دارد.

 استاندارد، در خدمت امنيت مصرف كنندگان
استفاده از لوازم خانگى غيراســتاندارد، همه ساله تلفات جانى و خسارت هاى 
مالى چشــم گيرى به بار مى آورد و سبب پديد آمدن مشكلاتى مى شود. براى 
مثال، ترميم پوســت چهره اى كه بر اثر عواملى مانند اتصال ســيم هاى برق و 
انفجار وســايل غيراستاندارد خانگى به شدت آسيب ديده است، به صرف زمان 
طولانى و هزينه هاى كلان نياز دارد. همچنين خســارت هاى ناشــى از توزيع 
گســترده يك فرآورده غذايى غيربهداشتى در جامعه، فقط با پول جبران نمى 
شــود؛ زيرا آثار زيان بار ناشى از به خطر افتادن سلامت عمومى، بسيار فراتر و 

مهم تر از خسارت هاى مادى ناشى از عرضه اين كالاست.
 حال اگر آثار زيان بار ناشى از استفاده از وسايل و ماشين آلات غيراستاندارد را 
به كارگاه ها و كارخانه هاى كوچك و بزرگ صنعتى و توليدى گســترش دهيم، 
عمق اين فاجعه بيشتر نمايان مى شود. به گفته كارشناسان، در جهان پرشتاب 
امروز، در قبال متنوع شدن وسايل توليدى و استفاده گسترده از نيروهاى برق، 
گاز و ديگر مواد انرژى زا، تدابيرى اتخاذ شــده است كه خطرهاى ناشى از بهره 
گيرى از اين انرژى ها، به حداقل برســد.اين تدابير در تدوين قوانين و مقررات 
استاندارد ملى و بين المللى، به صورت امرى ضرورى براى حفظ سلامت مردم 

جهان درآمده است.

نقش استاندارد 
در حمايت از توليد 

 فيض ا... مظفرپور
چهاردهم اكتبر برابر با بيســت و دوم مهرماه روز جهانى 
استاندارد نامگذارى شده است. در تعريف استاندارد چنين آمده  
است «نظمى مبتنى بر نتايج ثابت علوم فنون  تجربه هاى بشرى 
كه به صــورت قواعد مقــررات و نظام هايى بــه منظور ايجاد 
هماهنگى و وحدت رويه افزايش ميزان تفاهم تسهيل ارتباطات 
توســعه صنعت صرفه جويى در اقتصاد ملى و حفظ سلامت و 

ايمنى عمومى به كار مى رود.»
تشكيل اســتاندارد در ايران به ســال 1304 هجرى شمسى 
برمى گردد كه با تصويب قانــون اوزان و مقياس ها پايه گذارى 
شــده و ايران در ســال 1343 به عضويت سازمان بين المللى 

استاندارد (ISO) درآمده است.
به نظر مى رسيد كلماتى نظير معيار و محك تداعى كننده كلمه 
استاندارد امروزى باشند. حتى در ادبيات فارسى از زبان معيار 
ســخن به ميان آمده كه بايد در گفتار و نوشتار بر اساس زبان 

معيار سخت گفت و نوشت.
و يا كلمه محك براى ســنجش عيار برخى كالاها از جمله طلا 
و نقره بكار مى رفته اســت. و ضرب المثل خودش بود گر محك 
تجربه آيد به ميان/ تا ســيه روى شود هر كه در او غش باشد. 
خود نشــان دهنده صحت اين مدعاست گر چه محك بيشتر 
براى تشــخيص خلوص و ناخالصى يك كالا از جمله طلا بكار 
مى رود. ولى به نوعى استاندارد براى تشخيص طلاهاى تقلبى 
و عيار پايين بوده است كه در حقيقت امروزه نيز به طور معمول 

در بين عامه مردم و بازاريان رواج دارد.
در هر حال آنچه كه مهم اســت و از اهداف تشكيل استاندارد 
مشــخص مى شود آن است كه اســتاندارد در راستاى كيفيت 
بخشــى بــه كالاها جهــت حفظ حقــوق توليدكننــدگان و 
مصرف كنندگان است. و مسلم است كه آنگونه كه به اشتباه در 
بين مردم رايج است استاندارد فقط براى حفظ حقوق مصرف 
كننده نيست اگر چه ممكن است هدف اصلى استاندارد رعايت 

حقوق مصرف كننده باشد.
ولى استاندارد در راستاى تقويت توليد كنندگان نيز مى باشد. 
اصولاً توليد بدون وجود مصــرف كننده معنا و مفهوم خود را 
از دست مى دهد و اگر توليدات توليدكنندگان نتواند كالاهاى 
توليدى خود را به مصرف كنندگان بفروشند. كالاها روى دست 
آنهــا خواهند مانــد و ديگر قادر به ادامــه توليد كالا نخواهند 
بــود. اصولاً در اقتصاد قانون عرضه و تقاضا حاكم اســت كه بر 
اســاس آن توليدكنندگان (عرضه) و مصرف كنندگان (تقاضا) 
قيمت كالاها را تعيين مى كنند و امروزه اگر قيمت گذارى هاى 
دستورى نمى تواند حقوق توليدكنندگان و مصرف كنندگان را 

تأمين كند و معمولاً با شكست همراه مى شود.
به علت متوازن نبودن نياز بــازار (تقاضا) و ميزان ارائه كالا در 
بازار (عرضه) اســت يك نمونه  را مى تــوان در حال حاضر در 

خصوص قيمت خودرو مشاهده كرد.
پس اســتاندارد حقــوق توليدكننده را نيز در نظــر دارد. زيرا 
توليدكننده اگر كالاى بى كيفيت به قول امروزى بدون استاندارد 
توليد كند در بازار مصرف مشترى براى كالا پيدا نخواهد كرد.

و اين موضوع در مورد كالاهاى صادراتى به كشــورهاى ديگر 
بســيار با اهميت است. زيرا كه در كشــورهاى ديگر به شدت 
به كيفيت كالاها و اســتاندارد آنها توجه مى شود و اگر كالايى 
از كيفيت لازم برخوردار نبوده اســتاندارد نباشــند برگشــت 
مى خورند كه با كمال تأســف بارها شــاهد ايــن نوع برخورد 

كشورهاى همسايه در برگشت كالاهاى داخلى بوده ايم.
پس در ســالى كه به سال توليد پشــتيبانى ها و مانع زدايى ها 
از طــرف رهبــر معظــم انقلاب نامگذارى شــده اســت بايد 
نقش اســتاندارد در توليد كالاهاى با كيفيت و پشــتيبانى از 
توليدكنندگان را بسيار مهم تلقى كرد. و تعيين استانداردهاى 
مربوط به هر كالاى توليدى در حقيقت يكى از  پشــتيبانى ها 
از توليد اســت و زدودن مانعى به نام كيفيت پايين از توليدات 
توليدكنندگان تا آنان بتوانند كالاهاى خوب و با كيفيت و داراى 
اســتاندارد توليد نموده و به راحتى بتوانند كالاهاى خود را در 
بازارهاى داخلى و خارجى و از طريق صادرات بفروشــند پس 
شعار علامت اســتاندارد ايران نشانه مرغوبيت كالاست همواره 

بايد مورد توجه توليدكنندگان و مصرف كنندگان قرار گيرد.

 توليدكنندگان، تجار 
لمانه اى كه سالهاست 
همدان گزارشى از اين 

ـوان يكى از گمركات 
اده از تكنولوژى هاى 

صوص صادرات 
موتور

ى رن م ر ع نر چ و ى ر
شاهد باشد.و دنيا اقتدار و اســتقلال آن را 

اهميت استاندارد
انديشــه تشــكيل ســازمان بين المللــى اســتاندارد در چهاردهــم اكتبــر ســال 1947 در نشســت رؤســاى مؤسســه هاى اســتاندارد 
25 كشــور در لنــدن شــكل گرفــت. مقــر ايــن ســازمان در ژنــو مى باشــد. از ســال 1970، چهاردهــم اكتبــر برابــر بــا 22 مهــر بــه نــام 

روز جهانى استاندارد تعيين و نامگذارى شد.

مدير كل كمرك استان خبر داد

تحقق شعار سال با هموار كردن مسير صادرات و واردات

ايران اسلامى با اين 
حال توانست از تحريم هايى 

كه با نيت درهم شكستن اقتصاد 
اعمال شدند فرصت ها و افق هاى 

جديدى براى دستيابى به بازارهاى 
جديد و خروج از اقتصاد تك 
محصولى و صدور توليدات 
داخلى و اقلام كشاورزى، 

خلق كند
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ات رد - صا دا تا ه ا و

ايران اسلامى، اكنون قدم در مسير استانداردسازى گذاشته است و كسب رتبه 
نخست استانداردسازى در بين كشورهاى منطقه و كشورهاى اسلامى و كسب رتبه 
بيست و دوم در بين كشورهاى عضو سازمان جهانى استاندارد (ISO) و جهش قابل 
توجه در مقايســه بــا رتبه حــدود پنجاهم ايــران در اوايل انقــلاب از جمله اين 

دستاوردهاست.
ايجاد بيش از 350 شــركت بازرسى در داخل و خارج كشور مى تواند بستر مناسبى 
براى دســتگاه هاى اجرايى و واحدهايى توليدى و خدماتى براى ايفاى نقش شان در 

توسعه پايدار باشد.
بيش از 2 هزار و 500 آزمايشگاه همكار علاوه بر آزمايشگاه هايى كه در وزارتخانه ها و 

دانشگاه ها وجود دارد، در امر استانداردسازى توليدات كشور مشاركت دارند.
اســتاندارد گواهى بر مرغوبيت كالاها است و معيارهاى سنجش اين نشان در طول 
تاريخ همواره تغيير كرد و امروزه مصرف كننده ها به غير از نشــان محصولات، تاريخ 

توليد و انقضا و نشان استاندارد آن را نيز بررسى مى كنند.
در اين ميان اســتانداردها با توجه به نيازهــاى فردى و اقتصادى مصرف كنندگان و 

توليدكنندگان، زمينه رشد و توسعه اقتصادى و صنعتى كشور را مهيا مى سازد.
استانداردسازى يكى از ملاك هاى مهم و اصولى براى حضور موفق به بازارهاى جهانى 
باهدف صادرات كالا است كه بايد در ارائه خدمات و توليد كالا به اين مولفه ارزشمند 

توجه داشت.
ادارات كل استاندارد نقش خطيرى در تجارت به عهده دارند، چرا كه زبان اين بخش، 
زبان تفاهم بين المللى است و مطابقت كالا، خدمات، آيين كار، سيستم كيفيت يا هر 
امرى با استاندارد به مفهوم قانونمند شدن و مطابقت با اصول و ضوابط علمى و فنى 

در امورى همچون توليد، تجارت، حمل ونقل، ارتباطات و... مصداق مى يابد.
در صورت اعلام پايبندى خريدار و فروشنده به استاندارد، معامله كنندگان مى توانند 
در پناه اين زبان مشترك به راحتى داد و ستدهاى خود را انجام دهند.اكنون، توجه به 
استانداردسازى در ارائه خدمات و توليد كالا تنها براى دستيابى به بازارهاى داخلى و 
بين المللى نيست بلكه استيفاى حقوق مصرف كنندگان از ديگر ابعاد مهم اين مقوله 

و نيز اجراى دقيق اصل منشور حقوق شهروندى است.
آنچه مى تواند توليد يك كشــور را از وضعيت سنتى به روزآمد تبديل كند توجه به 
فناورى و استانداردها است، توليداتى كه با رعايت استانداردها روانه بازار مى شوند بايد 
در نگاه نخســت مورد توجه و عنايت مردم قرار گيرند، چرا كه با مصرف اين كالاها 
هم به رونق بخشى اقتصاد داخلى كمك شده و هم اشتغال را تثبيت و پايدار مى كند 

يا افزايش مى دهد.
مقــام معظم رهبرى به صورت مكرر بر اهميت توليــد داخلى و ضرورت حمايت از 
آن تأكيدكــرده اند و مســأله حمايت از توليد داخلى و نقــش آن در تحقق اقتصاد 
مقاومتى در بيانات ايشــان تبيين شده است. چرا كه استانداردسازى كالاهاى توليد 
داخل در ترويج و گســترش مصرف توليدات داخلى و تحقق اقتصاد مقاومتى نقش 

بسيار مهمى دارد.
از مهم ترين معيارهاى عملياتى شــدن اقتصاد مقاومتى، ترويج و گســترش مصرف 
كالاهاى داخلى است، استانداردســازى كالاهاى توليد داخل و ارتقاى سطح كيفى 
كالاهــاى توليدى در تامين ايمنى و ســلامت جامعه، اعتمادســازى و نيز ترويج و 

گسترش مصرف كالاهاى داخلى نقش به سزايى دارد.
بى ترديد، امروزه و در وضعيت حساس كنونى يكى از شرايط حصول اقتصاد مقاومتى 
و رهايى از مشــكلات اقتصادى در كشور حمايت از توليد استاندارد داخلى است و با 
توليد محصول كيفى مى توان در بازارهاى هدف در داخل و خارج اطمينان بخشــى 

بيشترى به وجود آورد.

 چند سالى مى شود كه شعار حمايت از توليد داخلى را سر مى دهيم.
قطعــا حمايت از توليد ملى و تشــويق مــردم به خريد كالاى ايرانى هدف مشــترك 
توليدكنندگان و مســئولان در كشور است كه تحقق آن نيازمند رعايت الزامات اساسى 
نظيــر رقابت پذيــر كردن محصولات و به ويــژه بهبود كيفيت و برجســته كردن نقش 

استاندارد است.
بهبود وضع معيشــت مردم، رهايى كامــل از معضل ركود و كاهش نرخ تورم با تكيه بر 
سياســت هاى اقتصاد مقاومتى كه در نهايت توســعه پايدار را در پى خواهد داشت، از 
ثمراتى اســت كه با حمايت از كالاى ايرانى و كيفى ســازى محصولات توليد داخل به 

دست مى آيد.
جلب اعتماد مردم نســبت به يك كالا به سادگى به دســت نمى آيد و بايد تلاش هاى 
گســترده اى در حوزه هاى مختلف داشــت تا محصولى با اقبال مردمى مواجه شود و در 
اين بين ارتقاى كيفيت كالاها مى تواند نقطه اعتمادساز براى حمايت از توليد ملى باشد.

شكى نيست حمايت از كالاى ايرانى در شرايطى درحد انتظار خواهد بود كه مردم نسبت 
به كيفيت كالاى داخلى اطمينان كامل حاصل كنند كه اين مهم نيازمند فراهم شــدن 
زيرســاخت هاى لازم و نيز برخورد قاطعانه نهادهاى نظارتى به ويژه استاندارد با عوامل 

عرضه محصولات بدون كيفيت و قاچاق در بازار مصرف است.
هر چند مسئولان ادعا دارند كه هم اكنون بسيارى از توليدات داخلى از نظر مرغوبيت و 
رعايت استانداردهاى تعيين شده در منطقه حرف اول را مى زند، اما هنوز كيفيت برخى 

كالاها با وجود داشتن نشان استاندارد مورد قبول نيست.
در گفت و گويى كه به مناسبت هفته استاندارد با تنى چند از مردم همدان داشتيم همه 
بر اين نكته تاكيد مى كردند كه وجود انبوه كالاهاى فاقد كيفيت و درمواردى تقلبى به 
ويژه در بحث مواد غذايى، بهداشتى  و آرايشى، زمينه بى اعتمادى مردم نسبت به بسيارى 

از كالاهاى عرضه شده در  بازار مصرف را فراهم كرده است.
آنــان معتقد بودند كه متأســفانه در ايران هر چند بر اســتفاده از كالاى داخلى تاكيد 
مى شــود اما به همان نســبت به توليد كيفى اهميتى داده نشده و قيمت كالاها بسيار 

جلوتر از كيفيت است.
ليلا حسينى ساكن همدان گفت: كافى است نگاهى گذرا به  اجناس فروشگاه هاى شهر، 
داشته باشــيم به راحتى مى بينيم كه انبوهى از محصولات كه برخى از آنها نامرغوب، 
بدون نشــان استاندارد و يا وارداتى هستند در معرض ديد عموم گذاشته شده هر چند 
شايد براى بعضى كالاها استاندارد اجبارى نباشد اما همين موضوع خود جاى سوال دارد 

كه چرا بايد اين كالاها شامل استاندارد نباشند.
وى افزود: لازم اســت ادارات نظارتى و بازرســى به نحوى برنامه ريزى نمايند كه هيچ 
فروشــنده اى به عرضه محصولات نامرغوب كه تهديدى براى ســلامت اقتصاد جامعه 

محسوب مى شود، اقدام نكند.
على شــفيعى شهروند ديگر كه از شهرســتان بهار براى خريد به همدان آمده است نيز 
گفت: بايد با عوامل ســودجو كه دركارگاه هاى زيرزمينى محصولات نامرغوب توليد و با 

برچسب هاى تقلبى وارد بازار مصرف مى كنند، قاطعانه برخورد شود كه البته نمونه بارز 
آن توليد مواد غذايى در برخــى كارگاه هاى زيرزمينى و فروش آن از طريق وانت بارها 

در خيابان ها است.
وى همچنين اضافه كرد: در بحث پوشــاك مشــكلى كه داريم و نمى دانم چرا نظارتى 
هم نمى شــود اين است كه بسيارى از انواع لباس هاى توليد داخلى با برچسب برندهاى 
خارجى عرضه مى شــود به نحوى كه مصرف كنندگان در تشــخيص خارجى يا داخلى 
بودن اين محصولات با مشكل مواجه هستند و حتى اگر هم توليد داخلى است فروشنده 

قيمت لباس خارجى را از او مى گيرد.
مهدى كاشــفى نيز در خصوص محصولات ايرانى گفت: شايد زمان آن رسيده كه كمى 

استانداردها را با توجه به قيمت بالايى كه مجبوريم بابت كالاها بپردازم، ارتقا دهم.
وى ادامه داد: چند ســالى مى شــود كه قيمت كالاها با روند صعودى پيش مى روند در 
حالى كه كالا همان كالا است و كيفيت آن تغييرى نكرده هيچ بلكه در برخى موارد به 

لحاظ برخى شاخصه تغييركمتر هم شده است.
سما صفرى نيز شهروند ديگرى است كه مى گويد: فكر نكنم هيچ ايرانى از اينكه كالاى 
كشورش را بخرد ابايى داشته باشد اما آيا هر توليد كننده ايرانى هم سعى كرده به همان 

نسبت كيفيت را بالا ببرد؟
سال هاست خودروسازان وعده كيفيت محصولات توليدى را مى دهند اما وقتى مقايسه 
مى كنيــم كيفيت خودروى ايرانى بســيار با خودروى داخلى فرق دارد و گذشــته از 
كيفيت حتى قيمت تمام شــده خودروى ايرانى بسيار بالاتر از خودروى خارجى است 
پس به اين ترتيب وقتى مردم حق انتخاب دارند برايشــان انتخاب كالاى خارجى به 

صرفه تر است.
احمد شــيرى نيز در اين گفت وگو اظهار كرد: به نظر مى رسد چيزى كه ما با نام كالاى 
استاندارد در ايران توليد مى كنيم با استاندارد خارجى بسيار متفاوت است. از مسئولان 
مى خواهيم استاندارد كالا ها را بازنگرى كنند و كمى استاندارد را استانداردسازى نمايند 

تا اعتماد مردم بيشتر از گذشته جلب شود و كالاى ايرانى را بخرند.
عرضه هر محصولى در بازار صادرات مستلزم رعايت كامل استانداردهاى تعيين شده در 
مســير توليد آن محصول است و نظارت بر استمرار اين هدف مهم وظيفه دستگاه هايى 

نظير استاندارد است.
در هــر حال به نظر مى رســد درصورتى از 

اعتبــار لازم در بازارهــاى بين المللى 
برخوردار خواهيم شد كه محصولات 

توليــدى صنايــع مــا منقش به 
علامت استاندارد ملى آن هم با 
برابر  شاخص هاى  و  بالا  كيفيت 
با شاخص هاى استاندارد جهانى 

باشد. 

كارخانه داران مى گويند

روند صدور استاندارد كالا طولانى است
توسعه عمومى در كشور

 با استاندارد سازى 
ممكن مى شود 

 مهدى ناصرنژاد
جوامع جهانى همه ســاله روز 14 اكتبر را 
به جشن ملى استاندارد اختصاص داده اند و در 
تقويم ملى ايرانيان نيز 22 مهرماه به عنوان روز 
استاندارد و آغاز هفته اى به اين نام برنامه ريزى 

شده است.
استاندارد نقطه ثقل سلامت، كيفيت و اطمينان 
يك جامعه به توانايى هاى توليدى خود در تمام 
زمينه هــاى علمى و صنعتــى و خدمات و هر 

كالاى قابل استفاده است. 
در واقــع مولفــه اســتاندارد و استاندارد ســازى 
و  ســازندگى  برنامــه  و  حركــت  هــر  در 
يــك  كفايــى  خــود  و  اســتقلال  تحقــق 
ــا در  ــن موفقيت ه ــردم آن، ضام ــور و م كش
و  اســتاندارد  اســت.  مختلــف  زمينه هــاى 
استاندارد ســازى مى توانــد ســكوى پرتــاب 
ــى و  ــاى بين الملل ــه عرصه ه ــور ب ــك كش ي
ــاختار  ــى س ــد و وقت ــى باش ــاى جهان بازار ه
اقتصــادى يــك كشــور براســاس اعتقــاد 
بســتر هاى  در  حركــت  و  اســتاندارد  بــه 
ــكوفايى  ــد و ش ــد، رش ــازى باش استاندارد س

ــود. ــد ب ــن خواه ــز ممك ني
همچنين اســت كه وقتى سرمايه گذارى ها و 
برنامه ريزى براى نيل به اســتقلال اقتصادى 
جامعــه مبتنى بر ارزش هاى اســتاندارد ملى 
باشــد، خود باورى و ميل به ابداع و اختراعات 
بيشــتر و تكامل علمى در زمينه هاى گوناگون 
در نهاد مردم شكل مى گيرد و به خودى خود 

موجب نشاط و سرزندگى جامعه مى شود. 
بى دليل نيست كه مردم بسيارى از كشور هاى 
صاحب علم و توليدات كيفى به نسبت زندگى 
و روحيه اى سرزنده و مطالبه گر دارند، چراكه 
هر ملت و كشورى خودش بايد ضامن حضور 

و موفقيت بين ملل ديگر باشد. 
اطمينــان و خودباورى در وجــود فرد يا يك 
جامعــه وقتى بوجود آمده و تقويت مى شــود 
كه همــواره در عرصه هاى بيــن الملل به هر 
لحاظ پرچم كشــورش بالا باشد و اين آرمان 
بزرگ وقتى تحقــق مى يابد كه در عرصه هاى 
رقابت با كشــورهاى ديگر حــرف قابل قبولى 
داشته باشى و سازمان استاندارد و مولفه هاى 
استاندارد ســازى ايــن راه را پيــش پاى هر 
توليدكننــده و صنعــت گــر و صاحب علم و 

خدمت مى گذارد.
بدون شك كشــور ما در شرايط بسيار سخت 
امــا ايده آل كنونى كــه در محاصره اقتصادى 
است و مى خواهد با اتكا به منابع انسانى و ملى 
خــود و حذف نفت از اقتصاد بيــن المللى، به 
استقلال اقتصادى و خود كفايى برسد، بيشتر 
هر زمان ديگر احتياج به توان كيفى ســازى در 
تمام عرصه هاى توليدى خود دارد. فرقى ندارد 
يك كشور و ملت آن كه در بستر توليد صنعتى 
نظير خودروسازى و كشتى سازى و سد سازى و 
پل سازى و علوم هوا فضا و چه در عرصه بسته 
بندى و طراحى هاى تبليغاتى، حتى ساده ترين 
محصول ملى بايد بتواند مهر استاندارد ملى خود 
را پشتوانه محصولات خود كند تا در بازار هاى 
داخلــى و خارجى هيچ جاى حرف و حديث و 
راه دادن به رقباى بين المللى باقى نگذارد. قطعاً 
تمام كشــور هاى موفق و صاحب نام در حوزه 
 هاى صنعت و دانش در جهان از همين راه عبور 
كرده اند  و البته كه يك شــبه هم به قله هاى 

موفقيت نرسيده و زحمت كشيده اند.

مردم همدان مى گويند

قيمت جلوتر از كيفيت

جلب اعتماد مردم 
نسبت به يك كالا به سادگى 

به دست نمى آيد و بايد تلاش هاى 
گسترده اى در حوزه هاى مختلف 
داشت تا محصولى با اقبال مردمى 
مواجه شود و در اين بين ارتقاى 

كيفيت كالاها مى تواند نقطه 
اعتمادساز براى حمايت از 

توليد ملى باشد

■ با اين توصيف از لزوم اســتاندارد سازى محصولات گفتگويى با چند تن از 
كارخانه داران و واحدهاى توليدى در استان داشتيم كه در زير مى خوانيد:

مدير شركت توليدى كشت و صنعت خزل با بيان اينكه استاندارد كردن 
محصولات توليدى اين كارخانه باعث شــناخت بيشتر مردم از توليدات، 
ســودآورى و اعتماد بيشــتر شده اســت افزود: با مديريت مطلوب اداره 
استاندارد استان احساس مى شــود كه واحدهاى توليدى داراى پشتوانه 

هستند.
وى با اعلام اينكه اگر كســى كارش درســت باشــد از استانداردسازى 
محصــولات توليدى خود ابايى ندارد بيان كرد: بايــد رضايت مردم را با 

استاندارد كردن محصولات و ارتقاى كيفيت آن فراهم كنيم.
مدير يك شــركت خدماتى نيز گفت: قبل از گرفتن نشان محصولات ما 
براى مردم نام آشنا نبود اما با توجه اينكه هم اينك مردم استاندارد را به 
درستى مى شناشند با اين نشان وارد بازار شديم و خوشبختانه اقبال مردم 

به سمت استفاده از محصولات ما خوب بوده است.
وى اضافه كرد: البته برا گرفتن نشــان اســتاندارد ســختى هايى را هم 
متحمل شديم چنانچه براضافه كردن يك فاز و گرفتن نشان استاندارد 2

ســال طول كشيد تا مجوز لازم را بگيريم يعنى 2 سال توليد ما، ماشين 
آلات ما و نيروى ما به اصطلاح خوابيد و اين خود غيرمستقيم ما را دچار 
ضرر كرد لذا درخواست داريم در اين ارتباط استاندارد مدت زمان صدور 

مجوز و دادن نشان استاندارد را به حداقل برساند. 
مدير شــركت پنير و خامــه كلاره ملاير هم با بيان اينكه اســتانداردها 

كمك مى كند تا توليدكنندگان هر ســاله ســطح 

كيفى محصولاتشــان را براى جلــب نظر مردم و بازاريابــى ارتقا دهند 
گفت:خوشــبختانه وقتى كالا و محصولات خارجى را در بازار مى بينيم، 
متوجه مى شويم كه كيفيت محصولات ما با اين محصولات نسبتاً برابرى 
مى كند و اين نشــان مى دهد كه اســتاندارد به اهداف خود نزديك شده 
اســت. احسان شجاعى در ادامه اشاره اى هم به استاندارد داشت و گفت: 
شايد اين مشكل كشورى باشــد اما در ادارات استاندارد روند ارائه مجوز 

استاندارد طولانى است.
وى افزود: 15 سال است بدون نمره منفى با پروانه استاندارد فعاليت دارم 
اما هر بار كه اين پروانه تمديد مى شود، يكماه طول مى كشد كه اين يك 
ماه رأى كسى كه محصولاتش را به خارج از كشور صادر مى كند طولانى 
است چه بســا در اين بين مجبور مى شويم براى رفع ايرادات نامه موقت 
هم از استاندارد براى صدور كالا از مرز بگيريم تا اعلام شود تمديد پروانه 
در دست اقدام است. مدير كنترل كيفى يك شركت خدماتى هم با بيان 
اينكه از زمان درخواســت مجوز استاندارد تا صدور آن بيشتر از يك سال 
زمان لازم است افزود: سامانه اى براى اين موضوع تعريف شده كه علاوه بر 
بارگذارى تمام مدارك ما را ملزم كردند كه خود مدارك را هم به صورت 
كاغذى تحويل دهيم در حالى كه براى تســهيل و ســرعت بخشيدن به 

كارها بايد به سمت دولت الكترونيك برويم.
وى كه نخواست نامش ذكر شود بيان كرد: ايرادات غير منطقى به كارها 
البته به جز ايرادات منطقى از لحاظ آزمايشــگاهى بعضاً توليد كننده را 
خســته مى كند چرا كه يك توليد كننده علاوه بر مجوز استاندارد بايد به 

دنبال تهيه ساير مجوزها هم باشد.


